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Venda e Relacionamento.

Conforme utilizamos a Sellbie, identificamos situacoes
recorrentes e pontos onde podemos melhorar, sempre
pensando em criar relacionamentos fortes e duradouros
com nossos clientes.

Tendo isso em mente, reunimos neste manual diversas
informacoes importantes para o uso da ferramenta no
dia adia.
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app sellbie

Aplicativo Sellbie

Para entender melhor as funcoes
disponiveis no aplicativo, vocé pode
clicar naimagem ao lado e acessar o
manual oficial da Sellbie para o
aplicativo.


http://arquivos.sellbie.com.br/pdf/Guia_Pratico_App.pdf

A seguir, voce encontra uma
sequencia de coisas que
acontecem com frequeéencia,
e as solucoes adequadas
para cada caso.



1. Rotina da la

->

Vendedor ausente ou de folga
O gerente ira fazer os contatos do dia para
o vendedor..

Vendedor de férias

Nesse caso, o gerente deve fazer os
contatos do dia, ou selecionar um
vendedor para fazer.

Vendedor demitido
Nesse caso, € preciso avisar a Enya, para
retirarmos o vendedor da lista

Vendedor como Sub ou Transferido
O vendedor continuara fazendo os envios
normalmente.




Algumas vezes, ficamos sem
saber o que responder.
Pensando nisso, colocamos
algumas respostas padrao
ha pagina a seguir.



2. Respostas dréo

=> Cliente pede para nao receber mais

mensagens

Oil Me desculpe o inconveniente. Poderia
me enviar o seu CPF para efetuarmos o
descadastramento do seu telefone?

Cliente usa conversa para fazer

reclamacao

Ola! Pedimos desculpas pelo transtorno.
Poderia nos informar o seu CPF? Assim,
alguéem da nossa equipe podera entrar em
contato para pedir maiores detalhes para
resolucao do problema.




Quando um cliente faz uma
reclamacao, € muito
importante abrir uma tarefa
na Bematech para o SAC
acompanhar o problema.



Na proxima pagina, voce
encontrara algumas outras
situacoes que identificamos.



2. Respostas dréo

=>» Cliente pergunta se determinado
produto esta em promocao.

Nesse caso, € importante avisar se o
produto esta ou nao na promocgao antes de

enviar o preco atual.




Fotos de produtos
na loja

Algumas vezes, os clientes pedem fotos
durante uma conversa, e esse momento
pode ser crucial para a decisao dele. Por
isso, separamos algumas dicas para te
ajudar a tirar fotos ainda melhores.
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