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Introdução
A maneira como nos expressamos em nossos canais de comunicação é 
essencial para transmitir nosso posicionamento e melhorar nosso diálogo 
com o cliente. Todo detalhe é importante: o design da marca, as cores, as 
imagens e a tipografia. Quando trabalhamos bem nossa comunicação, 
reforçamos nossa posição corporativa e como a Abra Mais se mostra para 
o mundo.

Esse Manual traz regras que servirão como base para nossa comunicação 
interna e externa. Aqui definimos os elementos básicos do nosso 
sistema visual e a maneira correta de utilizá-los, garantindo assim uma 
comunicação consistente com a estratégia das nossas marcas.





Estratégia da Marca



Missão, Visão e Valores

A Missão, Visão e Valores são compartilhados pelas três marcas do universo Abra Cadabra. São eles:

Missão: “Estar sempre presente proporcionando soluções com qualidade em todos os momentos da vida dos clientes. ”

Visão:  “Crescer de forma sustentável, ser uma empresa melhor a cada dia e estar na mente e no coração dos nossos clientes, 
parceiros e funcionários.“

Valores:

Cliente: Razão de existir do nosso negócio. Trabalhamos para superar as expectativas oferecendo a melhor experiência de 
compra e soluções para os nossos clientes.
  
Ética: Honramos nossos compromissos e tratamos nossos clientes, funcionários  e parceiros com respeito e confiança mútuos.
 
Foco em resultados: Nos dedicamos a trabalhar dando o máximo de si, priorizando e otimizando nossos processos e 
demandas de forma a harmonizar os interesses do cliente, funcionários e empresa. 
 
Iniciativa: Ter força de vontade e  capacidade para resolução de problemas, senso de equipe e condução de pessoas. 
Incentivamos novas ideias e questionamentos, estamos sempre dispostos a ouvir.

Flexibilidade: Capacidade de se adaptar as mudanças de forma rápida e obter vantagens para novas oportunidades que 
surjam.

Simplicidade: Buscamos a simplicidade em nossas atitudes e relações.



Posicionamento da Marca

A Abra Mais é percebida como 
uma marca de qualidade a preços 
populares. A estratégia da marca 
é baseada em promoções e 
comunicação constante com o 
cliente. Nosso posicionamento 
estratégico é, portanto, voltando 
para a liderança em preços e 
volume de vendas. 

Algumas palavras e conceitos 
definem o que a marca Abra Mais 
representa:

- Acessível
- Clara
- Direta
- Alegre
- Informal

Podemos usar algumas 
referências de outras marcas para 
compreender melhor o Look&Feel 
da Abra Mais, como nas marcas 
abaixo:





Elementos do Sistema Visual



A Marca Abra Mais

Marca Abra Casa Quadrada

A marca Abra Mais é uma marca 
quadrada com três cores: o Amarelo 
Abra Mais, o Roxo Abra Mais e o 
branco (papel de fundo). Deve-se 
por isso sempre utilizar a marca em 
fundos neutros, para o branco não 
seja afetado. 

A área de respiro (ou arejamento) 
da marca é o espaço mínimo entre 
a marca e outras informações no 
impresso. Ela protege e envolve a 
marca, permitindo sua perfeita leitura 
e compreensão. Ela é determinada 
através da construção da marca, 
como demonstrado ao lado.

Sempre que possível, o espaço livre 
em torno da marca deve ser maior que 
o arejamento mínimo proposto aqui.

O tamanho mínimo de 20 mm 
garante a legibilidade em impressos e 
aplicações web. O arejamento, nesse 
tamanho, deve ser de pelo menos 
4mm para todos os lados.

Preferencialmente, a marca nunca 
deve ser aplicada em tamanho 
menor que 40mm (o Tamanho 
Ideal). Nesse tamanho, o mínimo de 
arejamento deve ser de 8mm para 
todos os lados. 20mm 40mm

Tamanho Ideal

Tamanho Mínimo

x

x



Variações da Marca

As marcas monocromáticas e em 
escala de cinza deverão ser usadas 
apenas quando houver restrição 
do uso de cores. 

Marca em Escala de Cinza
Deve ser utilizada em materiais 
impressos em uma cor, como 
impressões econômicas ou cópias 
Xerox.

Marca Monocromática
Deve ser utilizada quando houver 
necessidade de uma cor sólida 
(marca a traço) em impressos 
como fax, caixas, etc.

As artes finais da Marca podem 
ser obtidas com o Marketing.

Marca em Escala de Cinza

Marca Monocromática Preta



Aplicações sobre Fundo

A marca em escala de cinza pode 
ser utilizada sobre qualquer fundo 
cinza, até 40% preto ou 100%  preto, 
conforme diagrama o lado.  A marca 
em preto deve ser usada em fundos 
até 50% branco.

A marca Abra Mais não deve ser usada 
em fundo de cores institucionais. Ela 
deve ser aplicada, preferencialmente, 
sobre fundo branco.

0 50%



10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%60% 70% 80% 90% 100%



Posição da Marca

A marca Abra Mais deve ser 
posicionada preferencialmente 
no canto superior direito das 
peças de comunicação. Não sendo 
possível, ela pode ser aplicada no 
canto superior esquerdo, ou então 
nos cantos inferiores direito ou 
esquerdo, caso necessário. 

A escolha da posição deve sempre 
valorizar a marca e sua perfeita 
leitura. É importante também manter 
sempre as áreas de respiro da marca, 
sendo desejável haver sempre um 
espaço maior que o mínimo exigido. 

A marca deve ser usada somente 
uma vez em cada aplicação. Em 
caso de dúvidas, contate um 
profissional do Marketing para 
obter aprovação do uso.





Usos Incorretos das Marcas

Ao aplicar a marca Abra Mais, 
é fundamental ser consistente 
para garantir sua integridade e 
legibilidade. Assim, a marca nunca 
deve  ser alterada em sua cor, letra 
ou forma. Devemos sempre estar 
atentos para não fazer uma aplicação 
que não esteja de acordo com os 
padrões determinados nesse Manual.

1. Não deforme a marca, 
alongando ou encolhendo ela.

2. Não aplique sombras ou 
outros recurso gráficos.

6. Não mude as proporções 
dos elementos da marca.

7. Não usar a marca como 
caixa de texto ou objeto.

Lorem Ipsum 
dolor sit amet 



3. Não crie degradês. 4. Não mude a tipografia da 
marca.

5. Não altere as cores da 
marca.

9. Não aplicar a marca sobre 
fundos que não favoreçam a 
leitura.

10. Não aprisione a marca 
em caixas de cor.

8. Não use linhas de 
contorno da marca.



Paleta de Cores

As cores primárias da marca Abra Mais são o Amarelo Abra 
Mais e o Roxo Abra Mais. Essas serão as principais cores a 
serem usadas na nossa comunicação visual e promocional.

Podemos utilizar outras cores de acordo com a necessidade 
ou intenção da comunicação/peça promocional. O importante 
é passar de forma clara a mensagem ao cliente. 

Deve-se dar preferência às cores análogas as cores primárias 
da Abra Mais, mas outros tons podem ser utilizados, desde 
que aprovados previamente pelo Marketing.

É preciso ter atenção no uso da cor certa para cada aplicação: 
Cores CMYK, Cores Pantone em papel brilhante ou fosco. 

Pantone
70%C 80%M 0%Y 0%K

Hex #BC0E4B
18R 14G 75B

Pantone
0%C 35%M 90%Y 00%K

Hex #BC0E4B
18R 14G 75B



Tipografia

O uso correto da tipografia é essencial 
para a consitência do sistema visual da 
marca Abra Mais.

A comunicação visual principal da 
Abra Mais (comunicados, avisos, 
preços, etc.) deve ser feita com a fonte 
padrão, Myriad Pro. 
 
As aplicações realizadas em Word e 
Powerpoint podem utilizar a fonte 
Calibri, padrão do programa.

Fontes tipo display poderão 
ser utilizadas em comunicação 
promocional da Abra Mais, desde 
que previamente autorizadas pelo 
Marketing.

Myriad Pro	
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890$%&@(.,;:”“/?!)

Calibri
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890$%&@(.,;:”“/?!)



Estilo das Imagens

O estilo da Abra Mais varia 
de acordo com a proposta 
de comunicação. Em geral, 
transmitimos mensagens claras, 
com cores fortes e alegres, 
tentando sempre se aproximar da 
linguagem do nosso consumidor. 
Aqui, falar a língua do nosso 
cliente é a regra fundamental.
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Adesivo Vitrine 600 retro.pdf   1   30/04/15   15:40





Sistema Visual - Aplicações



Cartão de Visita

Arquivo: 
Identidade Visual > Aplicações do Manual > Impressos > Cartão de Visitas

WEST SHOPPING
lj 148 1º piso  | 3513 3922

SHOPPING GRANDE RIO
lj 225/226 1º piso  | 2751 9175

MADUREIRA
R Carvalho de Souza 170  | 2452 6152

SHOPPING NOVA AMÉRICA 
lj 26 1º piso  | 2281 3198

NITERÓI
R José Clemente 41  | 2717 3252

COPACABANA
Av N.S. de Copacabana 1137A  | 2287 2881

BANGU SHOPPING
lj 121 M/K  | 2401 5153



Calendário

Arquivo: 
Identidade Visual > Aplicações do Manual > Impressos > Calendário > 2016



Retirada de Mercadoria

Arquivo: 
Identidade Visual > Aplicações do Manual > Impressos > Retirada de Mercadoria

Data da Venda:         /       /         Pedido nº.:

Loja:           Data Retirada:         /       /       

Mercadoria(s) à  ser retirada (código / descrição):

Retirar montado (código):

Horário para retirada: 2ª a 6ª de 10:00/12:00 e 13:30/16:30 e Sábados de 9:30/13:30
Endereço: Rua Anália Franco, 514 – Vila Valqueire – Rio de Janeiro (Próximo Intendente Magalhães)

assinatura gerente

nome do gerente

assinatura do cliente

nome do cliente

Retirado no depósito por:

(   ) Cliente

(   ) Transportadora

(   ) Outros:

USO EXPEDIÇÃO

USO SAC 

AUTORIZAÇÃO PARA RETIRADA DE MERCADORIA  PELO CLIENTE NO DEPÓSITO

O B R I G AT Ó R I O  A  A P R E S E N TA Ç Ã O  D E S T E  D O C U M E N T O  PA R A 
R E T I R A R  A  M E R C A D O R I A  ( M E S M O  S E N D O  T R A N S P O R TA D O R A ) 

Data de liberação:

        /       /

Liberado por: 

Data da Venda:         /       /         Pedido nº.:

Loja:           Data Retirada:         /       /       

Mercadoria(s) à  ser retirada (código / descrição):

Retirar montado (código):

Horário para retirada: 2ª a 6ª de 10:00/12:00 e 13:30/16:30 e Sábados de 9:30/13:30
Endereço: Rua Anália Franco, 514 – Vila Valqueire – Rio de Janeiro (Próximo Intendente Magalhães)

assinatura gerente

nome do gerente

assinatura do cliente

nome do cliente

Retirado no depósito por:

(   ) Cliente

(   ) Transportadora

(   ) Outros:

USO EXPEDIÇÃO

USO SAC 

AUTORIZAÇÃO PARA RETIRADA DE MERCADORIA  PELO CLIENTE NO DEPÓSITO

O B R I G AT Ó R I O  A  A P R E S E N TA Ç Ã O  D E S T E  D O C U M E N T O  PA R A 
R E T I R A R  A  M E R C A D O R I A  ( M E S M O  S E N D O  T R A N S P O R TA D O R A ) 

Data de liberação:

        /       /

Liberado por: 



Testeiras · Vitrines

Arquivo: 
Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Vitrines

FACHADA ABRA MAIS COPACABANA



Testeiras · Vitrines

Arquivo: 
Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Vitrines

FACHADA ABRA MAIS MADUREIRA



Testeiras · Vitrines

Arquivo: 
Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Vitrines

FACHADA ABRA MAIS NITEROI



Testeiras · Vitrines

FACHADA ABRA MAIS NOVA AMÉRICA

Arquivo: 
Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Vitrines



FACHADA ABRA MAIS NOVA AMÉRICA

Testeiras · Vitrines

Arquivo: 
Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Vitrines

FACHADA ABRA MAIS WEST SHOPPING



Testeiras · Vitrines

FACHADA ABRA MAIS GRANDE RIO

Arquivo: 
Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Vitrines



Testeiras · Vitrines

FACHADA ABRA MAIS BANGU SHOPPING

Arquivo: 
Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Vitrines



Adesivos de Vitrine

Arquivo: 
Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Adesivos de Parcelamento

10x
no cartão



Letreiro do Painel

Arquivo: 
Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Letreiros do Painel

Letra caixa em MDF 20mm pintando na 
cor branca aplicada sobre painel branco.



Uniforme · Loja

Arquivo: 
Identidade Visual > Aplicações do Manual > Uniformes > Lojas

 

 

 
 
Camisas Femininas. 
 
Descrição: Camisa social feminina, em tricoline com elastano ( FlyFlex) na cor branca, manga 
¾, sem bolso,  com bordado da logo no lado esquerdo e “gorgorão” dos dois lados para 
colocação de crachá. 
Composição do tecido: 
97,5% algodão e 2,5% elastano. 
 
 

 
 
 
P 
 
Hc (altura do corpo) = 0,65        Largura (fechada)= 0,55         Hm (altura da manga)= 0,38 
 
 
M 
 
Hc = 0,665                  L= 0,57                Hm= 0,385 
 
 
G 
 
Hc = 0,68                   L= 0,59                 Hm= 0,390 
 
 
GG 
 
Hc = 0,695                  L= 0,61                Hm= 0,395 

 

 

 
 
Camisas Masculinas: 
 
Descrição: Camisa social masculina, manga longa, em tecido profissional Toyobo Natural Blend 
na cor branca, sem bolso, com bordado da logo no lado esquerdo, com “gorgurão” dos dois 
lados para colocação de crachás. 
Composição do tecido: 
73% algodão e 27% poliéster.  
 
 

 
Nº 1 
 
Hc (altura do corpo) = 0,76               Largura (fechada)=    0,59             Hm(altura da manga)= 0,67 
 
 
Nº 2 
 
Hc = 0,775                  L=  0,61             Hm= 0,675 
 
 
Nº 3 
 
Hc = 0,79                   L=  0,63               Hm=  0,68 
 
 
Nº 4 
 
Hc = 0,805                 L=   0,65              Hm= 0,685 
 
 
Nº 5 
 
Hc = 0,82                  L=  0,67                Hm= 0,69 
 



Avisos Legais
Arquivo: 
Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Avisos Legais

TEL: 151
De 2ª a 6ª feira das 7 às 19h

Atendimento presencial de 2ª a 6ª feira das 9 às 17h

VISITE O NOSSO SITE: www.procon.rj.gov.br

PROCON-RJ: Avenida Rio Branco, 25, próximo a Praça Mauá, Centro - Rio de Janeiro/RJ

SECRETARIA DE 
ESTADO DE PROTEÇÃO 
E DEFESA DO CONSUMIDOR



Avisos Legais
Arquivo: 
Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Avisos Legais



Bloco de Orçamento	

Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Bloco de Orçamento

Orçamento nº

Cliente Telefone

Com.

Melhor dia e hora para l igar

Data da próxima ligação

Loja Data Validade

Cel

email

Preferências

Obser vações

Vendedor

w w w . a b r a m a i s . c o m . b r

WEST SHOPPING
lj 148 1º piso            |  3513 3922

SHOPPING GRANDE RIO
lj 225/226 1º piso           |  2751 9175

MADUREIRA
R Carvalho de Souza 170  | 2452 6152

SHOPPING NOVA AMÉRICA 
lj 26 1º piso            |  2281 3198

NITERÓI
R José Clemente 41            |  2717 3252

COPACABANA
Av N.S. de Copacabana 
1137A             |  2287 2881

BANGU SHOPPING
lj 121 M/K            |  97119 0620



Tag de Preço

Arquivo: 
Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Tag de Preço



Placas de Promoção

Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Placa de Promoção



Sacola Plástica

Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Sacolas Plásticas



Sacolas Peroladas

Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Sacolas Peroladas

600 mm
554 mm

23 mm23 mm

90
0 

m
m

83
5 

m
m

40
 m

m

10
 m

m
15

 m
m

de:
para:

d e s d e  1 9 8 5

450 mm
404 mm

23 mm23 mm

62
0 

m
m

55
5 

m
m

15
 m

m

40
 m

m

10
 m

m

d e s d e  1 9 8 5

de:

para:

800 mm
754 mm

23 mm23 mm

1,
00

0 
m

m

92
5 

m
m

50
 m

m

10
 m

m
15

 m
m

de:
para:

d e s d e  1 9 8 5



Etiquetas De-Para	

Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Etiqueta De-Para



Etiqueta de Tecido

Arquivo não encontrado.



Embalagem de Bala

Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Bala



Mostruário de Tecido

Arquivo não encontrado.



Capa de Mostruário de Tecido

Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Mostruario

As capas de mostruário são nossa logo,em Silk (no caso da marca Abra Mais, 
3 cores - Branco Amarelo e Roxo Abra Mais). Os tamanhos são variáveis - até 
300mm, usamos a marca centralizada com 100x100mm, em mostruários 
maiores que 300mm, usamos a marca com 150x150mm.

O plástico usado é cristal 0,3mm.



Tags & Mostruários

Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Tag...
Todos os tags enviados para as lojas deverão ser presos de acordo com as 
instruções do Marketing.

Identidade Visual > Aplicações do Manual > Lojas > Mostruários
Os Mostruários são placas PS de 1mm fixadas em acrílicos, posicionadas de 
acordo com instruções do Marketing.

A 1.14m | L 1.95m | P 0.86m

berço 4 em 1 zapa

branco fosco amadeirado com branco fosco

Mostruarios Padrao Casa.indd   8 09/03/2017   14:27:32



Apêndice





Nomenclatura dos Arquivos

Cada formato de arquivo tem uma 
aplicação própria . A nomenclatura é 
dividade em três partes:

Formato
H - Marca horizontal
Q - Marca Quadrada

Cor
C - Cor Pantone Brilhoso
U - Cor Pantone Fosco
4C - Cor CMYK
R - Cor RGB
P - Preto
EC - Escala de Cinza

Extensão
.eps - arquivo em vetor
.tiff  - arquivo com fundo 
transparente em resolução (para 
impressão)
.png - arquivo com fundo 
transparente em resolução para web

MAIS_H_C.EPS

IDENTIFICADOR FORMATO COR EXTENSÃO


